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VOICE BOT - SERVICE RUND UM DIE UHR

Die Zeiten, in denen lange und verrauschte Bandansagen von analogen Anrufbeantwortern einfach nur Informationen in einer
Schleife abspielen, sind langst vorbei. Auch lange Telefonwartezeiten gehdren mit Voice Bots der Vergangenheit an.

Moderne Voice Bots flihren echte Gesprache mit dem Kunden, dem Patienten, dem Lieferanten oder AufRendienstmitarbeiter,
reagieren auf Rickfragen, prifen Stamm- und Auftragsdaten, buchen Termine und geben gezielte Auskinfte. Ganz automa-
tisch, zu jeder Tageszeit und mit mehreren Kontakten gleichzeitig. Eine nahtlose Anbindung an lhre CRM / WaWi oder in

Wissensdatenbanken macht das moglich.

Voice Bots arbeiten nicht nur am Telefon - sie lassen sich auf nahezu allen Kommunikationswegen integrieren. In Chats, per
E-Mail, auf Social-Media-Kanalen oder per Messenger auf dem Handy analysieren sie live und in Echtzeit das Anliegen ihres
Gegenlbers und I6sen es mithilfe modernster Technik. Dabei nutzen sie Kiinstliche Intelligenz und neuronal aufgebaute Netze,
um zu "vollwertigen" Mitarbeitern in Inrem Unternehmen zu wachsen. Ob nur ein Gesprach, zehn oder 10.000 Gesprache
gleichzeitig - Voice Bots sind frei skalierbar und sind auf diese Weise sowohl fiur kleine und mittlere Unternehmen, als auch fur
internationale Konzerne wertvolle Helfer, denn die Voice Bots beherrschen aktuell bis zu 60 Sprachen, sogar Dialekte.

UNSERE STIMMEN: SOFIA UND LIAM

SOFIA
Voice Bot

Hallo, mein Name ist Sofia.

Meine Stimme klingt weiblich und klar. Ich freue
mich darauf, Ihre Kunden zu informieren, ihre An-
liegen zu I6sen oder Termine zu buchen. Sie
konnen sich auf mich und meinen Kl-Kollegen
Liam verlassen - Tag und Nacht.

Wenn Sie mich einmal sprechen héren moéchten,
rufen Sie mich doch einfach unter der unten
genannten Rufnummer an.

BIEREN!
ANRUFEN UND AUSPRO . :
:?E.Z-rl; Sie unsere Kl "Sofia" an - 24/7 verfugl:ar.tariﬂ
T:I : 02625—2683986 - Zum Standard-Telefon !

LIAM
Voice Bot

Guten Tag, ich bin Liam.

Mit meiner maskulinen Stimme berate ich |hre
Kunden, gebe Auskiinfte und beantworte selbst-
verstandlich auch Rickfragen - ganz egal zu
welcher Uhrzeit. Alles, was ich kann, kann auch
Sofia. Uns unterscheidet nur unsere Stimme.

Lassen Sie uns doch einfach einmal miteinander
telefonieren, ganz unverbindlich zum Standard-
Telefontarif. Sicher kann ich Sie von meinen
Fahigkeiten tUberzeugen.

ANWENDUNGSBEISPIELE

Bestell-, Buchungs- und Auskunfts-Hotlines:

Einfache Aufnahme von Bestellungen, Ausklnfte Gber
den aktuellen Status der erwarteten Lieferung, Termin-
buchung, Aufnahme von Angebotsdaten...

First Level Support - telefonisch per E-Mail, Chat,
Social Media oder per Messenger-App:

Einfache technische Problemlésungen, Unterstiitzung
bei der Inbetriebnahme von Produkten, etc. durch

Zugriff auf die Produktdokumentation oder das
automatische Versenden von Aufbau-, Installations-
und Bedienungsanleitungen

Zur Vorab-Datenaufnahme bei Telefon-Hotlines:
Voice Bots erfragen Stammdaten, Auftragsdaten,
Kundennummern, Tickethummern, Anrufzweck und
Ubergeben die Daten an einen passenden menschli-
chen Mitarbeiter, der sofort im Bilde ist und sich dem
Anliegen des Anrufers widmen kann.

WARUM JETZT HANDELN?

Aktuell ist etwa jeder vierte Beschaftigte in Deutschland
ein Kind der sogenannten "Baby-Boomer"-Jahre zwi-
schen 1946 und 1964. Diese demografisch sehr grofse
Gruppe steht somit kurz vor dem Renteneintritt und wird
schon bald eine grof3e Liicke auf dem Arbeitsmarkt hin-
terlassen, die durch nachfolgende Generationen nicht
geschlossen werden kann.

Gleichzeitig herrscht ein Fachkraftemangel. Immer weni-
ger verfligbare Mitarbeiter werden die standig steigen-
den Service-Anforderungen lhrer Kunden nachkommen
konnen.

lhre Kunden wiederum haben in den letzten Jahren ihrer-
seits ihre Ansprlche an den Service ihrer Vertragspartner
gesteigert. Sie wollen schnelle Reaktionszeiten und flexi-
ble Kontaktwege fir ihre Anfragen - dann, wenn sie

selbst Zeit haben... somit auch nach Ihrem Dienstschluss!

Voice Bots sind hier die perfekte Lésung, denn sie schlie-
Ben einerseits die Personalllcke in lnrem Service-Bereich
und sorgen andererseits dafur, dass sich Ihre Kunden
zeitlich flexibel an Sie wenden kénnen.



Entlastung menschlicher Mitarbeiter
Kosteneinsparungen bis zu 65 % maoglich
Modernste Kommunikationstechnik

Erreichbarkeit rund um die Uhr, frei von Offnungs-
zeiten oder Feiertagen

Frei skalierbar: Fir KMUs und grofée Unternehmen
Vollstandige Integration in nahezu alle CRMs maoglich

Omnichannel-Ingetration - Konsistent erreichbar
Uber Telefon, E-Mail, Chat, Social-Media und
Messenger-App

Mehrsprachig: Bis zu 60 Sprachen und Dialekte
erkenn- und sprechbar

Analyse und Optimierung der Gesprache mit Vor-
schlag fur Next-Best-Option

Starten Sie jetzt in die Zukunft des Kundenservice!

Lernen Sie auf unserer Produkt-Website, wie Sie Voice-
Bots effektiv, kostensparend und ganz individuell auf
Ihr Unternehmen und |hre Kunden zugeschnitten einset-
zen konnen.

Ihr Aufbruch in die nachste Generation in Sales und
Service:

o7
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® www.qvmed.de/voicebots-im-kundenservice/



AGENT ASSIST - MENSCHLICHE KOMPETENZ MIT KUNSTLICHER INTELLIGENZ

"Zeit ist Geld" und "Niemand kann alles wissen" sind zwei Weisheiten, die uns seit jeher begleiten. In unserer modernen Arbeits-
welt stehen sie jedoch im Widerspruch, denn wer viel weild, kann schneller helfen und somit Geld sparen.

Damit das auch fir Ihre Hotline gilt, unterstiitzt Agent Assist mit klinstlicher Intelligenz menschliche Kompetenz. Anliegen Ihrer
Kunden werden auf diese Weise schneller und effektiver gelost - die genutzte Telefonzeit ist effektiver eingesetzt, bei gleichzei-
tig verminderter Wartezeit fir den Anrufer.

Agent Assist analysiert das Gesprach live, kann es bei Bedarf transkribieren und schlagt kontextgenaue Losungen vor. Dazu
greift die Kiinstliche Intelligenz auf FAQs, Produktdokumentationen, Policies oder andere verkntpfte Datenbanken zu. Callcen-
ter-Agenten werden so in die Lage versetzt, in klirzerer Zeit die richtige Losung flr das Anliegen ihrer Anrufer zu finden. Das
spart nicht nur Telefonzeit, sondern vorab auch Einarbeitungszeit fir das Personal.

Und nach dem Gesprach ist noch nicht Schluss: Agent Assist kann das Gesprach automatisch zusammenfassen und die Next-
Best-Action vorschlagen. Dabei ist die Qualitat stets im Blick: Hinweise zu Compliance-Regeln oder Coaching-Impulsen kénnen
direkt weiterverarbeitet werden.

Eine effektive Unterstliitzung menschlicher Mitarbeiter durch kinstliche Assistenten!

ANWENDUNGSBEISPIELE DIE FUNKTION DES AGENT ASSIST

Technischer Support wird auch fir Callcenter-Agents
mit weniger Fachkenntnis einfacher, da die Kl im
Hintergrund die passende Losung kennt.

1. Anruf beim
Callcenter-Agent

Anrufer
mit Anliegen

Erhohung der Erstlosungsquote durch gezielteres
Vorschlagen genauer Antworten durch die Kl und
somit Entlastung des Second Level Support. 4. Callcenter-Agent

kommuniziert Callcenter-
Verbesserung der Service-Erfahrung auf der Kunden- Lésung an Anrufer Agent

seite.

Gezieltere Beratung der Kunden gemaR seiner
Einkaufs- und Bedarfshistorie: die Kl kennt alle Para-
meter.

2. Live-Analyse

el e 3. Stellt dem Agent

die korrekte
Losung bereit

Schnellere Abwicklung von Reklamationsfallen. Der

Agent Assist kann die Kontakthistorie und deren In- Agent Assist-
halte blitzschnell analysieren, gleichgelagerte Falle
erkennen und eine gezielte Losungsoption anbieten.



HOCHSTER DATENSCHUTZ - DSGVO-KONFORM

Personliche Daten sind das Gold der Zukunft. Daher ver-
dienen sie besonderen Schutz.

Die Europaische Union hat diesem Umstand durch die
2018 in Kraft getretene Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO) Rechnung getragen und selbstredend sind
wir uns dieser Verantwortung bewusst.

Daher haben wir den Datenschutz schon bei der Ent-
wicklung unserer Kl-Assistenten von Anfang an mitge-
dacht. So werden sensible Daten nur geschwarzt gespei-
chert und sind so vor dem Zugriff Unbefugter geschutzt.
Das gilt natlrlich auch fur den Zugriff durch die Kl selbst.

Zusatzlich befinden sich alle unsere Server auf dem Ge-
biet der Europaischen Union und verarbeiten keine Daten
aufderhalb davon - wie mit der DSGVO vorgeschrieben.

IM UBERBLICK

V" Schnellere Erstlésungen bei einfachen Problemstel-
lungen

v Gezielte Lésungsvorschlage fir Kundenanliegen
v Reduzierung von Gesprachszeiten
v Steigerung der Kundenzufriedenheit

v" Nahtlose CRM-Integration in nahezu alle CRM-Sys-
teme und Wissensdatenbanken moglich

v Vollstdndig DSGVO-konform: Automatische Schwar-
zung sensibler Daten und Serverstandort EU

v Analyse der gefihrten Gesprache samt Transkribtion
moglich

IHRE VORTEILE

Schneller(er) Service

Durch die Live-Unterstlitzung des Agent Assist wird das
Anliegen des Anrufers sofort erkannt und eine zielfiihren-
de L6sung kann direkt im Gesprach vorgeschlagen wer-
den.

Kompetente Antworten

Durch seine Echtzeit-Analyse der Gesprache kann Agent
Assist gleich die passende Antwort bereithalten. Das
sorgt flr kompetentere Antworten und Losungsansat-
ze schon wahrend des Telefonats.

Hohe Kundenzufriedenheit

Agent Assist sorgt flr gesteigerte Kundenzufriedenheit.
Nicht nur, dass lange Wartezeiten entfallen - auch Wei-
terleitungen an Kolleginnen und Kollegen innerhalb eines
Teams oder Rickfragen an diese nehmen ab, wahrend
die Quote der Erstlosungen steigt.

Reduzierung von Gesprachszeiten

Erhoht sich die Quote der Erstlésungen, so verringern sich
damit einhergehend auch die Gesprachszeiten. So bleibt
dem Callcenter-Agenten mehr Zeit flir Wichtigeres, fir
kniffligere Falle - oder ein weiteres Telefonat.

Mitlernende Ki

Wie ein Mensch lernt auch eine Kunstliche Intelligenz
durch ihr eigenes Handeln immer weiter. Standardfalle
werden so noch schneller erkannt und konnen effekti-
ver abgearbeitet werden.

CRM-Integration

Agent Assits kann an nahezu jede Warenwirtschaft oder
CRM angeschlossen werden. Auch Wissensdatenbanken
oder Produktdokumentationen kénnen eingepflegt wer-
den. Auf Basis dieser Daten gelingt es Agent Assist, live
zielgerichtete Antworten zu geben.

Datensicherheit: DSGVO-konform

Die Datensicherheit ist von Anfang an mitgedacht: Sen-
sible Daten werden automatisch geschwarzt und die
verarbeitenden Server befinden sich innerhalb der EU.
Das entspricht den Vorgaben zur Verarbeitung von Daten
gemalfd der EU-DSGVO.

VERSUCHEN SIE ES SELBST!

Verpassen Sie nicht die technische Innovation fir Hot-
lines und Callcenter und Uberzeugen Sie sich selbst von
der Effizienz des Agent Assist.

Jetzt ausprobieren:

JETZT

KOSTENFREIEN
B N VEREN
TERMIN V :
BAREN AUF UNSERER
PRODUKT-SEITE
/_

® www.qvmed.de/ki-agent-assist/




Ein gelbter Verkaufer erkennt die notwenigen Schritte zur Problemlosung des Kunden oder dessen emotionale Stimmung so-
fort, schatzt sie ein und reagiert entsprechend. Das muss trainiert werden. Immer wieder. Doch vielleicht nicht sofort an der

eigenen Kundschaft?

Daflr gibt es den Trainings- & Coaching Assist. Durch Telefonate mit diesem Kl-Assistenten kann der Verkaufer zielgerichtet in
festgelegten Lernfeldern trainiert werden. Der Trainings- & Coaching Assist ist in der Lage, zuvor erkannte Muster aus realen
Interaktionen darzustellen und verhalt sich dabei selbst ganz wie ein Anrufer. Ob stiller Kunde, der Anrufer mit Zeitdruck, die
Einkauferin mit strengem Budget, eloquent oder eher wortkarg, mit Akzent oder Dialekt - der Trainings- & Coaching Agent ist
wandelbar, denn schlielich sind Ihre Kunden ja auch nicht alle gleich.

Der Trainings- & Coaching Assist analysiert dabei das Gesprach, z.B. nach Bearbeitungszeit, Losungsquote, wertet die Ge-
sprachsfihrung im Nachgang objektiv aus und korrigiert ggf. neu erkannte Lernziele fir die nachsten Telefonate. Auf diese
Weise kénnen nicht nur Einzelcoachings durchgefihrt werden, sondern auch Teamcoachings.

Durch den Einsatz des Kl-Assistenten sorgen Sie fiir eine nachhaltige Qualifizierung ihrer Mitarbeiter im Verkauf / Service und
erzielen so eine einheitliche und verbesserte Gesprachsqualitat als Erganzung zum Prasenztraining.




Zieldefinition und Diagnostik

Klarung von Rollen, Zielkunden, KPIs - so entsteht der
Lernpfad

Prasenz-Kick-off: Kompakt-Workshop
Basis-Werkzeuge und gemeinsames Wording
KI-Simulatortraining (on demand)

Training realistischer Szenarien: Erstgesprach, Be-
darfsanalyse, Preisverhandlung... mit wandelbaren
KlI-Personlichkeiten

Wertfreies Feedback und Micro-Learnings
Sofortige Hinweise zu Struktur, Klarheit, Empathie,
Next-Step-Sicherung und Formulierungshilfen
Coach-Review und Intervention

Erkennen von Erfolgen und gezieltes Nachschulen
bei Defiziten

Transfer in den Alltag

Einfache Skalierbarkeit: Fur kleine und grofse Unter-
nehmen nutzlich

KI-Training als Einzel- und Team-Training moglich
Gezieltes Coaching von zuvor festgelegten Skills
Kl erkennt selbststandig Nachschulungsbedarf

Darstellung verschiedener Personlichkeiten fordern
die Fahigkeiten lhrer Verkaufer heraus, auch Einbin-
den von Branchenjargon maoglich

Auswertung der Gesprache mit eingehender
Analyse hinsichtlich Betriebsloyalitat, Compliance-
vereinbarkeit, etc.

Objektive Bewertung der Gesprache und Fahigkeiten
der Verkaufer

Als Intensiv-Training oder in kleinen Einzeleinheiten
Uber den Tag verteilt: Nach-Coaching dort, wo es
gebraucht wird

Steigerung der Kompetenz durch standige und
kontinuierliche Schulungen

Mehrstufige Dialoglogik mit Zielvereinbarung, Nachs-
te-Schritt-Sicherung und Follow-Up

Dashboards informieren tber Aktivitat, Kompetenz-
radar, Entwicklungsverlauf, Coach-Warnungen bei
Zielabweichung

Vollstandig vereinbar mit der Datenschutzgrundver-
ordnung (EU-DSGVO)

Lernen Sie unseren Trainings- & Coaching Assist und
seine umfassenden Maoglichkeiten live kennen: Verein-
baren Sie einen Beratungstermin mit uns.

Mit einem effektiven Prasenztraining in Kombination mit
Kl-unterstitzten Coachings, das selbststandig die Lern-
und Erfolgskurven lhrer Mitarbeiter analysiert, machen
auch Sie |hren Vertrieb zu einem erfolgreichen Team!

Jetzt einsteigen in die neue Art des Coachings!

® www.qvmed.de/ki-als-trainingsassistent/



WILLKOMMEN IN DER WELT VON QVMED

UBER QVMED

Wir sind |hr Partner fur Service, Vertrieb und Innovation.

Als familiengefiihrtes Unternehmen mit 18 engagierten
Mitarbeitern stehen flr uns seit 30 Jahren Qualitat und
Kundennahe im Mittelpunkt.

Mit unseren Kl-Produkten setzen wir neue Maf3stabe im
Verkauf- und Servicebereich: wir bieten intelligente
Systeme, die Anfragen in Echtzeit blitzschnell verstehen,
Losungen vorausschauend anbieten und somit |hren Ver-
kauf und Ihren Service auf ein ganz neues Level heben.

Wir gehen konsequent den Weg in Richtung Kl-gestiitz-
ter Anwendungen, um lhnen zusatzlichen Nutzen zu
bieten - von automatisierten Prozessen fur schnellere
Ablaufe, intelligenten Datenanalysen fir prazisere Ent-
scheidungen oder verbesserte Kundenkommunikation.

DAS KONNEN WIR

WARUM QVMED?

Effizienz

Wir arbeiten mit allen verfligbaren Kanalen. Telefonie, E-Mail,
Whatsapp, Messenger, Chat, KI-Tools und Video - rund um
die Uhr, sieben Tage die Woche

Ergebnisorientierung

Stragegien, die lhre Produke ins Bewusstsein der Endkun-
den bringen. Dauerhaft, serids und professionell.

Qualitat vor Quantitat

Unser Leitmotiv flr nachhaltigen Erfolg: "Qualitat vor Quan-
titat". Wir arbeiten langfristig und partnerschaftlich.

Wir sind der direkte Draht zum Kunden. 30 Jahre Vertriebserfahrung und Mitarbeiterentwicklung stehen flir Professionalitat
rund um Verkauf und Vertrieb. Wir lieben unsere Kunden und suchen den taglichen Kontakt. Corona hat uns gezeigt, wie wich-
tig das Telefon und die Videotelefonie in Zukunft fur den Vertriebserfolg sein werden.

Wir unterstitzen Sie beim Erreichen Ihrer Ziele und sorgen dafiir, dass der personliche Kontakt zu lhren Kunden weiter besteht

und ausgebaut wird.

<

Vertrieb

Isl

Marktanalysen

i %
Neukunden-
akquise

Telemarketing

Servicecenter
In- & Outbound

Umfragen

UNSER SERVICE FUR IHREN ERFOLG!

Alle zuvor genannten Leistungen sind lediglich Produktbei-
spiele, die zeigen sollen, was alles moglich ist. Nennen Sie
uns lhre Anforderungen und wir erarbeiten ein individuelles,
mafigeschneidertes Kon-
zept, das genau zu
lhren Bedurf-

nissen passt! ] ETZT o

Wir freuen uns da- KOSTENFR

rauf, mit lhnen in BERATUNGS"

Kontakt zu treten! TERMIN UE
VERE\NBAREN A

g\r/IAe:Jn o WWW. VMED.DE

2.

Terminierung

o
AulRendienst-
unterstitzung

O &

Potentialanalyse

~
Vakanz- Produkt- Kl-Produkte
betreuung einfihrung

QVmebD

sales + service

QVMed sales & service GmbH

> Betriebsstatte:
Gewerbegebiet Milheim-Karlich
Auf dem Hahnenberg 7
D-56218 Mulheim-Karlich

B +49(0)261-133770

info@gvmed.de
www.gvmed.de
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